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 مراجع-3

 ویرایش سوم آیین نامه اجرایی نظام پیشنهادها شرکت توانیر 

 

 

  ف :اهدا-1

 و چگونگی تشویق ارائه دهندگان اتپیشنهاد ، تصویبتایید شفاف سازي در زمینه نحوه ارائه، -

 نمامی کارکنامانی تامور و تبدیل کردن آن به یكی از عادات ساز لاحبهبود مستمر از طریق افزایش توجه و حساسیت کارکنان به اص -

 و تعلق سازمانی  پذیري سئولیت روحیه مبا تقویت گسترش فرهنگ مشارکت و همكاري داوطلبانه همراه  -

 كري آنها فهاي  ایهاي تواناییها و سرمتقگیري و ار ت انسانی کارکنان و سایر ذینفعان و بهرهلارج نهادن به شان و منز -

 اندیشی و کارگروهی ، نوآوري و تشویق هملاقیتشكوفایی استعدادها و افزایش روحیه خ -

 ن با اهداف سازمانی همسو نمودن اهداف کارکنا -

 ی لهاي انسانی و ما وري و استفاده مناسب و کیفی از منابع و سرمایه افزایش بهره -

 دهااد و یا سایر واحل آن به افرقابه جاي روحیه فرار از مشكل و یا انت لاتطلبی براي حل مشك و مبارزه مسئله یابیایجاد روحیه  -

كارگیري بدها با هاي بهبود در شرکت با ایجاد امكان جستجو و مشاهده پیشنها صتي سطح مدیریت دانش و تعمیم و گسترش فرقاارت -

 نظام پیشنهادها لاعاتیسیستم اط

 

 شرکت توزیع نیروي برق شمال استان کرمانحوزه عملیاتی   دامنه کاربرد:-2

 تصویب کننده تایید کننده بررسی کننده تهیه کننده 

 محمد سلیمانی ین نیک پورحس مهدي کاظمی فردین حسین زاده نام

 

 سمت

 

 دفتر تحقیقات  مدیر
 در سیستم نماینده مدیریت

 هاي مدیریتی
 و تحقیقات ریزي معاون برنامه

 رئیس هیات مدیره و

 مدیرعامل

 امضا

 
    

     تاریخ
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 تعاریف -4

 

ي ذهنی و افته هایسیستم پیشنهادها ابزاري است که از طریق آن میتوان با ایجاد روحیه مشارکت فردي و گروهی به *نظام مشارکت : 

هسازي مستمر سازمان، هاي بهینه، در راستاي بهبود فرآیندها و ب اندیشه هاي سرمایه عظیم انسانی در حل مسائل و دستیابی به راه حل

ي پیشنهادها ناسی ومشارکت کارکنان، پیشنهادها را در جهت بهبود عملكرد سازمان دریافت، کارش این سیستم به منظور جلب .دست یافت

 نماید.  پذیرفته شده را علاوه بر اهداء جوایز، جهت اجرا به واحدهاي مجري ابلاغ می

نظر سازمان، همكاري  ق اهداف موردانگیزاند تا داوطلبانه، براي تحق می عبارت است از چالشی ذهنی و عاطفی که افراد را بر*مشارکت: 

 ها و نتایج حاصله سهیم شوند.  ولیتونموده و در مس

قش نایفاي  مدیریت مشارکتی یک شیوه یا روش مدیریتی است که با توجه به سطح آمادگی کارکنان، به منظور *مدیریت مشارکتی:

هاي ایشان جهت انجام  نائیهاي مربوطه مشارکت داده و از توا عالیتحقیقی ایشان به عنوان عضو مفید و مؤثر سازمان، کارکنان را در همه ف

 ست و میاموم افراد عطلبانه گیرد. تأکید اصلی این مدیریت بر همكاري و مشارکت علاقه مندانه و داو امور و نیل به اهداف سازمانی بهره می

قسیم تبر بنیان  مدیریت لذا اساس فرآیند این ان استفاده کند.خواهد از ایده ها، نظرات و ابتكارهاي آنها در حل مشكلات و مسائل سازم

 اختیارات بین مدیریت و کارکنان استوار است. 

ن بخشی سازمای و اثرطرح و اندیشه اي است که می تواند موجب حل مشكلات، بهبود فرآیندها، بهینه سازي امور و افزایش کارآی*ایده: 

 نامند.  ا بذر پیشنهاد هم میر "ایده"شود. در نظام مشارکت سازمان،

 وجود را آسانترمقانون مدیریت خدمات کشوري، هر نوع نظر، فكر و راهكاري که بتواند وضعیت  20طبق دستورالعمل ماده  *پیشنهاد:

ست که فرد و یا فته ذهنی ابه عبارت دیگر، پیشنهاد یک نظر و یا .نماید تعریف می تر کند تر و مطلوب تر، ایمن تر، ارزان ،سریعتر، صحیح

هزینه  ولید، کاهشیت و تافزایش کیف گروهی به منظور بهبود و اصلاح امور و یا ایجاد یک تغییر و تحول در راستاي بهینه سازي روند جاري

  .کند مطرح می( ها و بالا بردن روحیه کارکنان و یا ...) به دور از کلیه توقعات شخصی 

  

 ند. معمولاًباش می رار نظام مشارکت معمولاً اغلب پیشنهادها در ارتباط با مسائل ساده سازماندر ابتداي استق*پیشنهادهای فردی: 

 شود.  پیشنهادهاي فردي بیشتر براي حل مسائل ساده کار افراد و محیط کاري آنها ارائه می

نهادها به رائه پیشامشارکت کارکنان، به منظور ایجاد روحیه و فرهنگ کار گروهی و افزایش کیفیت پیشنهادها و  *پیشنهادهای گروهی:

لبانه رکنان داوطددهی کاگیرد. معمولاً به منظور افزایش کیفیت پیشنهادها و درصد مشارکت کارکنان در امر پیشنها صورت گروهی انجام می

 هاي حل مسئله تشكیل می دهند.  گروههاي بهبود کیفیت یا تیم

لاع به اط از طریق دبیرخانه تحقیقات/ نظام مشارکت و مدیریت دانش سط کمیتهموضوعات مشخصی است که تو *فراخوان پیشنهاد:

 رسد تا پیشنهادهاي خود را در آن زمینه ارائه کنند.  مدیران، کارکنان و سایرین می
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  :میشوند کنند به دو دسته زیر تقسیم این پیشنهادها بر اساس منافعی که براي سازمان ایجاد می *پیشنهادهای قابل قبول:

  اشد:می بقابلیت اندازه گیري و محاسبه ریالی بهبود موارد ذیل بوده و اجراي آن سبب  پیشنهادهای کمی:     

 سات، تجهیزات یو استفاده بهینه از تأس (ســـوخت، آب، برق و. ..)کاهش مصرف انرژي  -

 افزار و مطبوعات  نوشت ،ملزومات ،کاهش مصرف لوازم اداري -

 ها هزینهمنطقی و متعادل  نمودن ر یا هاي غیرضرو حذف هزینه -

 نیروي انسانی  و کارایی افزایش بهره وري -

 کاهش استهلاک و افزایش طول عمر مؤثر دستگاهها، تأسیسات، ابزار، لوازم و تجهیزات  -

 

فه جویی ، صرضاي کاراجراي آن سبب انجام بهینه برنامه هاي تحول اداري، افزایش بهره وري، بهبود ف  پیشنهادهای کیفی:     

 شود و قابلیت اندازه گیري و محاسبه ریالی ندارد.  می …بهینه در منابع، افزایش رضایتمندي کارکنان و 

 

 

وریت ارج از مأمخ ،تگاهبیان تجربیات قبلی دس ،پیشنهادهاي تكراري که قبلاً توسط دیگران ارائه شده باشد *پیشنهادهای غیرقابل قبول:

ده رائه نگردیه حلی اصرفاً جنبه انتقاد یا شكایت داشته باشد و را ،درخواستهاي شخصی ،پیشنهادهاي مبهم ،و فلسفه وجودي شرکت باشد

ان و براي هم وب شدهپیشنهادهایی که دقیقاً وظیفه فرد محس ،پیشنهادهایی با هزینه بري نامناسب قابلیت اجرایی نداشته باشد ،باشد

 د. پیشنهادهایی که مربوط به عزل و نصب کارکنان باش ،شرکت درآمده است پیشنهادها و یا انجام همان امور به خدمت

 .یردورت می گهایی است که از زمان تصویب تا آغاز بهره برداري کامل از طرح پیشنهاد شده ص مجموعه فعالیت *اجرای پیشنهاد:

 .ی گیردقبال ارائه پیشنهاد صورت م تشویق هاي مادي و معنوي که به منظور مشارکت و انگیزش بیشتر کارکنان در *پاداش:

 . نماید ارائه مینظام مشارکت به دبیرخانه  رافرد یا گروهی است که پیشنهاد خود  *پیشنهاددهنده:

 ونت ها/ واحدها/ دفاتر متشكل از نمایندگان معا نظام مشارکت: تخصصی*کارگروه  

، تحقیقات مدیریت عامل، معاون برنامه ریزي، مدیر دفترز متشكل ا :و مدیریت دانش  نظام مشارکت /تحقیقات کمیته عالی* 

 و سایر اعضا مدعو نظام مشارکت  تحقیقات و کارشناس

 

 ولیت ها:ومس-5

 نظام مشارکت:  خانه*دبیر

 هانرم افزار پیشنهاد راهبر -
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 هاي عمومی پیشنهاد اعلام فراخوان -

نترلی ک ت اقداماتزارشا، گارشات عدم انطباق منجر به اقدام اصلاحیاز سایر کانال هاي ورودي بجز نرم افزار )گز هاپیشنهاد دریافت -

 (و ... مصوب در خصوص کاهش ریسک ها، درخواست هاي تهیه تغییر و حذف مدرک

از لحاظ قابل  فافو ش کافی مستندات و توضیحات) و کامل بودن مستندات تكراري نبودن، بررسی پیشنهادها از لحاظ  نوع پیشنهاد -

 قشه، عكس و...(فهم بودن، ن

  در سطح سازمان مشارکت و مدیریت دانش نظام/کمیته عالی تحقیقاتهاي  اطلاع رسانی فعالیت -

   مشارکتبررسی و اجراي پیشنهادهاي مربوط به نظام  -

 پیگیري ارزیابی اثربخشی پیشنهادهاي اجرا شده از حوزه هاي کاري مرتبط  -

  مرتبط   هاد دهندگان، مجریان طرح پیشنهادي و حق الزحمه کارشناسانپیشنبه محاسبه و تنظیم درخواست پرداخت پاداش  -

 نظام /یقاتالی تحقعکمیته و ارائه آن به از روند اجراي نظام مشارکت  یل داده هاتهیه گزارشات دوره اي همراه با تجزیه و تحل -

  افراد مرتبطو مشارکت و مدیریت دانش 

 مشارکت از برگزیدگان نظام  هماهنگی جهت برگزاري مراسم سالیانه تقدیر -

  راهنمایی پیشنهاد دهندگان در جهت اصلاح و تكمیل پیشنهاد -

  اعلام نتایج بررسی پیشنهادها به پیشنهاد دهندگان -

 کارگروه تخصصی هماهنگی لازم جهت تشكیل جلسات -

 کارگروه تخصصیتهیه و تنظیم صورتجلسات  -

 تیازات کسب شده و ارسال به امور مالی جهت پرداختمحاسبه پاداش پیشنهادات بصورت فصلی و بر اساس ام -

 برگزاري جلسات کارگروه تخصصی به صورت ماهانه  -

 :  تخصصی پیشنهادات  * کارگروه

 و نظام مشارکت دبیر کارگروه: کارشناس تحقیقات -

 یس کارگروه: مدیر دفتر تحقیقاتئر -

 .دگردطرف دفتر تحقیقات تعیین و ابلاغ می از  ،هر ساله با تایید واحد مربوطه تخصصیکارگروه و اعضا دبیر  -

 ده پرسنلیدرج در پرون /ت اجرابلیعدم قا /قابلیت اجرا پیشنهادات و تعیین و امتیازدهیارزیابی و تجزیه و تحلیل  -

 مشارکت و همفكري جهت اجرایی شدن پیشنهادات  -

 پیشنهاد مجري جهت اجرایی شدن پیشنهادهاي مورد تایید -

 هادات تایید شده نظارت بر اجراي پیشن -

 

 : دانش تیرینظام مشارکت و مد/قاتیتحق یعال تهیکم *

 دبیر: مدیر دفتر تحقیقات  -
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 یس: مدیریت عاملیر -

 .مدیریت مشارکتی و نظام مشارکت سیاست گذاري هاي کلی و همفكري جهت ارتقاء سیستم -

 .یا نیروي انسانی دارندنیاز به تخصیص هزینه جهت مواردي که  تصویب پیشنهادات و تعیین اولویت اجرا -

 ولین و مجریان جهت اجراي پیشنهاداتتعیین مسو -

 تعیین اقدامات جهت حذف موانع پیاده سازي و اجراي پیشنهادات -

 تعیین اقدامات انگیزشی در ارتباط با بهبود و توسعه مشارکت کارکنان -

 انسانی، تجهیزات( لازم جهت اجراي پیشنهاد تعیین منابع )مالی، -

 : شرح اقدامات-6

 باشد:  ذیل می شرحبه  مشارکتشرایط ارائه پیشنهاد در نظام  -1-6

ر دابط موجود باشد را با توجه به ضو ي کاري سازمان می توانند هرگونه پیشنهادي که در دامنه می شرکتکلیه کارکنان  -

واده رجوع، خان ظیر اربابنارتباط دارند شرکت با  سایر افرادي که به نحوينمایند )دستورالعمل، به صورت فردي و یا گروهی ارائه 

  .مایند(نل ارائه توانند پیشنهادهاي خود را در چهارچوب این دستورالعم نیز می کارکنان، بازنشستگان، مراکز علمی و ...

ثر داشته اکت شر نبوده، اما به صورت غیرمستقیم و محسوس روي نتایج کاري شرکت چنانچه پیشنهاد در رابطه مستقیم با کار -

  باشد، پیشنهاد مذکور قابل بررسی است.

ثبت شارکت منظام  یا سطح واحد از طریق سامانه شرکتپیشنهاددهنده، پیشنهاد خود را بسته به گستره اجرایی آن در سطح کل  -

  نماید. می

 شد. ل سازمان باو یا ک شرکتاي خاص از ه تواند در مورد بهبود فرآیندهاي کاري فردي، یا مجموعه پیشنهاد می -

  شود که پیشنهادها عمدتاً مربوط به کار شخص و یا گروه پیشنهاددهنده باشد. توصیه می -

ورد شده و م تهد پذیرفکننده پیشنهادهاي ارائه شده قبلی باشد، پیشنهاد مذکور به عنوان پیشنهاد جدی چنانچه پیشنهادي تكمیل -

  بررسی قرار خواهد گرفت.

الزحمه  قح ،مایندندر سامانه پیشنهادات ثبت اي خود را پس از اجراي موضوع پیشنهاد بدون هماهنگی به افرادي که پیشنهاده -

  گردد. پرداخت نمی

د در ادي که باید یا افرخواهد در مورد واحدهاي دیگر پیشنهاد ارائه نماید با فر گردد در صورتی که پیشنهاددهنده می توصیه می -

ه صورت بلمقدور ا به صورت گروهی پیشنهاد را ارائه دهند و حتی ، پس از تعاملات مثبت،آن قسمت پیشنهاد را اجرا نمایند

  گروهی آن را اجرا نمایند.

  .هاد باشدنماید خودش هم مجري پیشن گردد درصورتیكه پیشنهاددهنده در مورد واحد خود پیشنهاد ارائه می توصیه می -

گري بوده باشد که عدم اجراي آن تا زمان ارائه پیشنهاد مورد پیگیري اگر پیشنهادي شرح وظیفه پیشنهاددهنده یا فرد دی -

الزحمه به علت ارتباط با وظایف شغلی  ولین قرار نگرفته، به عنوان پیشنهاد تلقی گردیده و مشمول حذف یا کاهش حقومس

  نخواهد شد، حتی اگر در شرح شغل پیشنهاددهنده ذکر شده باشد.
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پیشنهاد،  ذیرش یکپشرط لازم براي  ید بطور واضح، روشن، دقیق و مرتبط با متن پیشنهاد باشد.نكته مهم: عنوان پیشنهاد با -

اطلاعات  ص بودنتكمیل بودن فیلدهاي اطلاعاتی معین شده در سامانه و ارائه شواهد و مستندات تكمیلی است. در صورت ناق

  گردد.  میارائه شده در پیشنهاد، موضوع ذکر شده صرفاً به عنوان ایده تلقی 

 ویژگیهای پیشنهادهای امتیازآور: *   

 در راستاي تحقق اهداف کلان شرکت  -

 کامل بودن اطلاعات پیشنهاد -

 ارتباط با وظایف شغلی  -

 موجودهاي اصلاح و ارتقاء فرآیند -

 بهبود کیفیت و کمیت خدمات  -

 ها نامه اصلاح مقررات و آئینپیشنهاد  -

 گروهی بودن پیشنهاد  -

 خلاقیت و نوآوري -

  ذینفعان منديرضایتافزایش  -

 بهبود ایمنی کار  -

 و مصارف شرکتجویی در منابع  صرفه -

 ..وري و . ارتقاء بهره ي،کار جلوگیري از موازي ،انجام کار، ایجاد شوق و نشاط در کارکنان فرآیند بهبود -

 : و امتیاز دهی پیشنهادات مراحل ارزیابی -2-6

مورد  شماره یکدول ذکر شده در جطرح و بر اساس معیارهاي  کارگروه تخصصیدر شده را پالایش پیشنهادات دبیر نظام مشارکت      

 .دنو و امتیاز دهی می گردمشخص  "/ درج در پرونده پرسنلی اجرا لقاب غیراجرا/  لقاب" و گرفته قراربررسی 

  .دنقابل اجرا خاتمه می یابغیرپیشنهادات  -

 تیریمد شارکت ومنظام /قاتیتحق یعال تهیکمبه  ددارنینه یا نیروي انسانی که نیاز به تخصیص هز ي قابل اجراپیشنهادها -

 .تعیین مجري ارسال می گردند ، تخصیص هزینه وجهت تصویب دانش

 .ی گردندبلاغ مپیشنهادهاي قابل اجرا که نیاز به تخصیص هزینه یا نیروي انسانی ندارند به واحد مربوطه جهت اجرا ا -



 

 WI-3-RD-1 شناسه: دستورالعمل نظام  مشارکت

 

                                            

ت مذکور می یشنهاداپرونده پرسنلی به معاونت منابع انسانی ارجاع می گردند. بازه زمانی ثبت پپیشنهادهاي قابل درج در  -

شند مورد ثبت شده با زمانی بایست مطابق با بازه زمانی ارتقا گروه فرد پیشنهاد دهنده باشد و پیشنهاداتی که خارج از این بازه

 تایید قرار نخواهند گرفت.

 ابی و امتیازدهی به پیشنهادات(: )جدول ارزی یکجدول شماره 

 :پاداش محاسبه میزان  -3-6  

 جهت هر پیشنهاد= مبلغ پایه مصوب هر پیشنهاد * امتیاز کسب شده پاداش قابل پرداخت  -

 جهت داوري هر پیشنهاد= مبلغ پایه مصوب هر داوري * تعداد پیشنهاد بررسی شده -

کت و نظام مشار/اتقیتحق یعال تهیکم از سوي، هر پیشنهاد داوريمبلغ پایه  و پیشنهادجهت هر امتیاز کسب شده  پایه مبلغ -

 .بصورت سالیانه مصوب می گردد دانش تیریمد

پس از اجرا و تكمیل در خصوص پیشنهادات مصوبی که پس از اجرا باعث کاهش هزینه یا افزایش درآمد هاي شرکت می گردند،  -

 ،تخصصی پیشنهادات به کارگروهو ارائه آن مجري  طتوس   FR-9-RD”پیشنهادات مصوب يفرم کنترل و نظارت بر اجرا“

 عوامل ارزیابی ردیف
حداکثر 

 امتیاز

امتیازکارگروه 

 تخصصی

  25 قابل اجرا بودن 1

  5 بودن گروهی 2

3 
کننده  و یا پیشنهاد دهنده، مصرف دهنده پیشنهاد شغل و مستقیم با کار ارتباط

 محصول/ خدمات/ فرآیند پیشنهاد باشد
5  

  5 باشد اجرا قابل دهاسایر واح در پیشنهاد 4

  5 بهبود روش انجام کار 5

  10 افزایش درآمد / کاهش هزینه هاي ریالی 6

  10 افزایش ایمنی و بهداشت 7

  5 ذینفعانمندي افزایش رضایت 8

  10 کاهش زمان فعالیت ها و حذف دوباره کاري ها 9

  20 میزان خلاقیت و نو آوري و یا بروز رسانی  فرآیندها 10

  100 امتیازات جمع
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نظام /قاتیتحق یعال تهیکم بهمرتبط مستندات سپس شود.  اقدام می (محاسبه ریالی)تعیین میزان قطعی تأثیر پیشنهاد به نسبت 

 ارسال می گردد. درصد میزان تأثیر پیشنهاد 5تا  2پاداش برابر جهت تعیین  دانش تیریمشارکت و مد

   باشد. میمصوب موظف به پیگیري در خصوص پرداخت پاداش  ام مشارکتنظدبیر  -

 :  اجرای پیشنهاد -4-6 

یرخانه اجرا به دب احد اجرایی مربوطه موظف است زمانبندي اجراي پیشنهاد را قبل از اجرا و نتایج حاصل از آن را حین و پس ازو -

  .اعلام نماید نظام مشارکت

صلاح آن به ااشد، مشكلات و تغییرات لازم جهت ببا مشكل مواجه شود و نیاز به تغییرات داشته  اگر اجراي برخی پیشنهادها -

فع آنها رمنعكس می شود تا در جهت  دانش تیرینظام مشارکت و مد/قاتیتحق یعال تهیکمو سپس  نظام مشارکت دبیرخانه

 بررسی و تصمیم گیري شود. 

 د . نبندي اجراي پیشنهاد و توسط واحد مجري صورت گیرهاد باید در زماتهیه هر گونه طرح اجرایی جهت اجراي پیشن -

 FR-9-RD”پیشنهادات مصوب يکنترل و نظارت بر اجرا"رم فملزم به تكمیل مجري پس از نهایی شدن اجراي پیشنهاد، واحد  -

 .  و ارسال آن به دبیرخانه نظام مشارکت می باشد 

 

 برترینها: تقدیر از  -5-6

 در روز ملی مراسمی سازي و گسترش و تشویق کارکنان در مشارکت فراگیر و ارائه پیشنهادهاي موثر و کاربردي هر سال رهنگبه منظور ف

  تقدیر به عمل می آید . ذیلوري برگزار و از افراد  بهره

 3 ،دانش تیریکت و مدنظام مشار/قاتیتحق یعال تهیکمو ارائه گزارش به مشارکت در دبیرخانه نظام پیشنهادات بندي  سالانه پس از جمع

و پاداش نقدي  لوح تقدیر انتخاب و از سوي کمیته( 2)بر اساس جدول شماره واحد سازمانی برتر  3و  پیشنهاددهنده برتر 3 تر،پیشنهاد بر

  د.ندریافت می نمای

 : واحد سازمانی برتردو جدول شماره

 ردیف نام شاخص حداکثر امتیاز

 1 پیشنهادهاي دریافت شده  سرانه سالیانه تعداد 30

 2 نرخ مشارکت کارکنان  30

 3 سرانه سالیانه تعداد پیشنهادهاي مصوب شده کارکنان  20

 4  سرانه سالیانه تعداد پیشنهادهاي اجرا شده کارکنان 20

  امتیاز نهایی 100
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 :مشارکتارزیابی نظام شاخص های  -6-6

د. ش خواهند شو در دوره تعیین شده پای ،تعریف ذیلهد بود. بدین منظور شاخص هاي خوا فصلیبه صورت  مشارکتارزیابی نظام 

 شد.می با ارکتمشعهده دبیرخانه نظام بر  دانش تیرینظام مشارکت و مد/قاتیتحق یعال تهیکمو ارائه به پایش شاخص ها گزارش 

 شاخص هاي ارزیابی عبارتند از: 

 خص:شاخص سرانه پیشنهاد در یک دوره زمانی مش -

ن کل کارکنا تعداد کارکنان در دوره زمانی تعیین شده به ياین شاخص از حاصل تقسیم تعداد پیشنهادهاي ارائه شده از سو

 بدست می آید.

 شاخص کیفیت پیشنهادها در یک دوره زمانی مشخص: -

ی دست منی مشخص باین شاخص از حاصل تقسیم تعداد پیشنهادهاي مصوب به کل پیشنهادهاي قابل قبول در یک دوره زما

 آید.

 شاخص اجرای پیشنهادها در یک دوره زمانی مشخص: -

 ید.آدست می باین شاخص از حاصل تقسیم تعداد پیشنهادهاي اجرا شده به کل پیشنهادهاي مصوب در یک دوره زمانی مشخص  

 شاخص مشارکت کارکنان در یک دوره زمانی مشخص: -

د کل وده اند به تعدارکنانی که در یک دوره زمانی مشخص حداقل یک پیشنهاد ارائه نماین شاخص از حاصل تقسیم تعداد کا          

 کارکنان به دست می آید.

 

  ضمائم :  -7

   FR-9-RDپیشنهادات مصوب يفرم کنترل و نظارت بر اجرا -

  LI-6-QAفهرست کمیته ها و کارگروه هاي شرکت  -

 

 :بایگانی -8

 .ی شودمنگهداري کمیته دبیر توسط تهیه می شود، مشارکت رش هایی که در نظام اکلیه مستندات، پیشنهادها، فرمها و گز

 

 


